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1. INTRODUCCIÓN   

1.1. Contexto general 

La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades N° 18.695, mandata a las municipalidades la 

elaboración del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). Este instrumento de planificación, de carácter 

indicativo, es muy importante para el desarrollo local, puesto que entrega las directrices fundamentales 

en materia de desarrollo, orientando la gestión municipal y a las instituciones gubernamentales que 

intervienen en la comuna. 

El PLADECO, se concibe como el instrumento rector del desarrollo en la comuna, toda vez que contribuye 

a resolver las necesidades de la comunidad local y promover el avance social, económico, ambiental y 

cultural. En términos prácticos, este instrumento constituye ǳƴŀ άŎŀǊǘŀ ŘŜ ƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴέ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŀ Ŝƭ 

desarrollo comunal a través de una imagen objetivo y la definición de lineamientos estratégicos y 

objetivos, que se traducen en iniciativas de inversión (estudios, programas y proyectos). 

Las municipales en general enfrentan una serie de demandas crecientes desde la ciudadanía, ya sea de 

manera organizada o individual, debido fundamentalmente por el rol que han ido adquiriendo las 

entidades edilicias en el liderazgo de procesos de desarrollo local.  

Algunos de estos requerimientos responden a las obligaciones establecidas en la Ley de Municipales, 

mientras otros tienen que ver con nuevas visiones y aspiraciones legítimas de la comunidad. 

Es por tal razón, que resulta relevante desarrollar procesos de fortalecimiento institucional, capacitando 

a los equipos técnicos municipales e implementando estrategias de modernización de la gestión. Todo 

esto con el fin, de propiciar un espacio óptimo para el desarrollo de una gestión planificada orientada a la 

definición de desafíos, que se expresen en objetivos concretos, lineamientos estratégicos y líneas de 

acción que encaucen la ejecución de estudios, programas y proyectos, que impacten de manera positiva 

en la calidad de vida de las personas. 

La comuna de Quilaco cuenta con un PLADECO cuya vigencia expiró el año 2012, por lo que existe una 

ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴ ƭŜƎŀƭ ŘŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊƭƻ ȅ ŀ ƭŀ ǾŜȊ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ άcon una visión de desarrollo 

de mediano plazo, que recoja los intereses de la comunidad, de los actores económicos y de la sociedad 

civil, que permita disponer de una imagen objetivo de desarrollo validada y construida desde las bases, en 

donde se definan lineamientos estratégicos y una cartera de inversión coherente con las expectativas de 

ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴέ ό¢ŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀ t[!59/hΣ LΦ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛŘŀŘ ŘŜ vǳƛƭŀŎƻΣ нлмфύΦ 

Conforme a la anterior, es que la Municipalidad se ha planteado el desafío de llevar a cabo un proceso de 

actualización de este instrumento, a objeto de contar con un derrotero, que guie las acciones y la gestión 

del municipio para el periodo 2020 ς 2025. Para ello, es fundamental realizar un estudio que entregue 

antecedentes suficientes para reconocer los cambios que ha experimentado la comuna durante los últimos 

años y las eventuales oportunidades de desarrollo, en ámbitos tales como: desarrollo económico y 

turismo, desarrollo urbano e infraestructura básica, desarrollo humano, vivienda, educación y formación, 

salud, participación ciudadana, entre otros tópicos. 
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Dado que la actualización del PLADECO contempla un fuerte componente participativo es que en los 

términos de referencia se hace hincapié en los siguientes aspectos: 

¶ Realizar un trabajo con una amplia convocatoria de todos los actores comunales (sociales, 

económicos y políticos) o que tengan algún interés en la comuna, a fin de intencionar un proceso 

inclusivo en el cual se trabaje con el sector público e institucional, el sector privado y la ciudadanía 

en general. 

¶ Garantizar una articulación y coherencia del plan con los niveles provinciales y regionales, 

principalmente con la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), asegurando que el trabajo se 

ejecute con una lógica que permita visualizar y ensamblar el desarrollo local con el desarrollo de 

la región, vinculando las demandas ciudadanas de la comuna con el proceso regional de 

inversiones. 

¶ Emplear un método de trabajo que integre de manera permanente la transferencia y capacitación 

en la acción. Para lo cual, es fundamental realizar un trabajo directo con directivos, directores, 

profesionales y técnicos de las diferentes unidades municipales, a fin de recoger su conocimiento 

de la comuna, y lograr su participación en las distintas etapas de elaboración de este instrumento. 

¶ Llevar a cabo, procesos participativos abiertos y adaptables, a la realidad institucional, en todos 

los niveles de la organización y considerando la permanente información y participación del 

Concejo Municipal y del Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil.  

El presente informe da cuenta de los resultados y actividades desarrolladas en cada una de las etapas del 

proceso de Actualización del PLADECO de Quilaco para el periodo 2020 ς 2025. 
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2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORÍA 

2.1. Objetivo general del estudio 

Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia de la Licitación, los objetivos generales del 

presente estudio básico son los siguientes: 

¶ La actualización del PLADECO se orienta a la gestión actual del Municipio, enfocándose en el 

mejoramiento de los niveles de desarrollo de la comuna de Quilaco y su población, potenciando 

las fortalezas y oportunidades de la comuna, a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad 

local, el crecimiento armónico y sostenible de la base económica local y mejorar la calidad de vida 

de los distintos sectores y grupos sociales, bajo los principios de integración y cohesión social, 

equidad y no discriminación. 

2.2. Objetivos específicos 

En relación con lo establecido en los Términos de Referencia, los principales objetivos específicos trazados 

en la presente consultoría son los siguientes: 

¶ Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y las acciones futuras, tanto en 

materia de inversión como de άregulaciónέ en el uso del territorio y de los recursos, anticipándose 

a las transformaciones que aquellas producen. 

¶ Identificar las acciones y los actores claves para el desarrollo de la comuna, considerando las 

principales ventajas, dificultades y riesgos que ella presenta. Así como lograr una estrecha relación 

entre el municipio y los habitantes de la comuna. 

¶ Promover un desarrollo integral de las potencialidades de la comuna y de las oportunidades de 

desarrollo, en función de sus condiciones naturales y socioculturales, turísticas, particulares, 

asegurando la mantención de elementos identitarios característicos de la comuna. 

¶ Establecer programas e iniciativas de inversión que fortalezcan las posibilidades de desarrollo 

comunales, por medio de una ejecución de acciones concatenadas, lideradas por la municipalidad. 

¶ Facilitar la vinculación de decisiones y acciones respecto de proyectos y programas específicos en 

directa relación con objetivos estratégicos de desarrollo planteados. 

¶ Disminuir la incertidumbre respecto de situaciones futuras, generando acciones que permitan 

ŀƴǘƛŎƛǇŀǊǎŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘŀ ŀ ƭŀ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ άƴŀǘǳǊŀƭέ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀΦ 

¶ Contribuir a la solución de problemas y necesidades sentidas y priorizadas por la comunidad, por 

medio de un diagnóstico y la planificación de proyectos concretos, de manera diferenciada y 

territorializada. 

¶ Evaluar el Plan de Desarrollo Comunal que se actualiza (PLADECO Periodo 2008 ς 2012). 
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2.3. Etapas de la consultoría  

La consultoría se entiende como un proceso de asistencia técnica y apoyo profesional que ejecutará la 

Empresa Consultora Synthesis. Así tal cual se define en los Términos Técnicos de Referencia de la licitación, 

la consultoría centrará sus esfuerzos en la άcoproducción de los métodos, técnicas y metodologías 

necesarias para el levantamiento de la información que servirá para el análisis de la situación actual de la 

comuna, colaborando con las definiciones estratégicas. Asimismo, participará en la coproducción de 

procesos de participación ciudadana. Esto porque, el interés de la municipalidad es participar de manera 

activa, acompañando a la consultora en la realización de talleres de participación ciudadana, de manera 

de generar un vínculo mayor con la comunidadέ (Términos de Referencia Licitación PLADECO Quilaco, 

2019). 

Es por esto que el desarrollo de la consultoría, asume una colaboración y retroalimentación permanente 

con el municipio, principalmente con la contraparte técnica y el equipo ejecutor. 

El trabajo se ordena en función de las siguientes 5 etapas, siendo el objetivo del presente informe, dar 

cuenta de los resultados de cada una de las etapas. 
 

¶ 9¢!t! лΥ ά/ƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜ 9ǉǳƛǇƻ Ejecutor y generación de condiciones necesarias para su 

ƎŜǎǘƛƽƴέΦ  

¶ 9¢!t! мΥ ά5ƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ƎƭƻōŀƭΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ȅ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴŀέ.  

¶ 9¢!t! нΥ ά5ŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ LƳŀƎŜƴ-hōƧŜǘƛǾƻ ȅ hōƧŜǘƛǾƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻέΦ  

¶ 9¢!t! оΥ ά5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ tƭŀƴ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ ȅ tƭŀƴ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻέΦ 

¶ ETAPA 4Υ ά¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ Ŝǘapas anteriores: Elaboración final del PLADECO, diseño de evaluación y 

ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƛǎƳƻΦέ 
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3. DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES ETAPA 0 

3.1. Reunión con la Contraparte Municipal 

De manera tal de realizar las primeras coordinaciones, se lleva a cabo reunión con la Contraparte Municipal 

el miércoles 12 de junio, a las 13:00 hrs. En la instancia se definieron algunos detalles del plan de trabajo 

propuesto en la oferta técnica, entre estos: fechas, plazos, aspectos logísticos, alcances del estudio y 

énfasis de la gestión municipal. 

Se establecen además las primeras coordinaciones, consultándose a la contraparte sobre la validación de 

los diseños de piezas gráficas, en donde se señala que el profesional Encargado de Comunicaciones será 

el funcionario a cargo de dar la probación. Se resuelven además ciertas dudas relativas a los siguientes 

puntos: 

¶ Conformación del equipo ejecutor municipal. 

¶ Coordinación de reunión inicial con el equipo ejecutor y con el Concejo Municipal. 

¶ Información relativa a la gestión municipal (cuentas públicas). 

¶ Nivel de funcionamiento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC). 

¶ Disponibilidad horaria del Sr. Alcalde para desarrollo de entrevista. 

 

Asimismo, se establecen coordinaciones vía correo electrónico, de manera presencial y telefónica con la 

contraparte municipal, con la directora de DIDECO y la Secretaria Municipal, para resolver aspectos 

operativos iniciales, entre estos: registro de organizaciones sociales, difusión e invitación de dirigentes y 

dirigentas a Jornada de Lanzamiento del PLADECO, convocatoria a reunión inicial con el COSOC, 

verificación de condiciones de auditorio municipal, entre otros aspectos. 

 

3.2. Reunión inicial con equipo ejecutor municipal 

El día 12 de junio de 2019 a las 15:30 hrs, se lleva a cabo reunión inicial con el Equipo Ejecutor Municipal,  

en la sala del Concejo Municipal, participando el Sr. Alcalde de la comuna de Quilaco, Don Fredy Barrueto 

Viveros, directivos y funcionarios de diversas áreas tales como: Secretaría de Planificación Comunal 

(SECPLAN) - Administración Municipal, Dirección de Obras Municipales (DOM), Dirección de 

Administración y Finanzas (DAF), Dirección de Administración de Educación Municipal (DAEM), Dirección 

de Salud Municipal (DSM), Dirección de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Secretaría Municipal, Director 

de Control, Jefe de Gabinete, Fomento Productivo , Asesor Jurídico, profesionales del Programa Servicio 

País, entre otros. 

La instancia tuvo como objetivo principal dar a conocer el trabajo a realizar, cada una de las etapas de la 

consultoría, para lo cual se realiza una presentación en detalle de las fases, metodologías y actividades 

que involucra el estudio, definiendo además el rol de la consultora y del equipo ejecutor, en términos de 

avanzar en la configuración de un PLADECO con una amplia participación del equipo municipal, de las 

autoridades locales, de la comunidad organizada y de todos aquellos vecinos y vecinas que quieran se 

parte de los talleres de participación. 
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En la reunión se efectúa un ejercicio preliminar de territorialización de la comuna para la participación 

ciudadana, en el cual mediante el uso de una cartografía impresa en tamaño A0, se invita a los 

participantes de la reunión a definir los territorios para abordar la participación ciudadana 

 

 Imagen 1 y 2: Definición de territorios para la participación ciudadana Actualización PLADECO Quilaco 2020 - 2024 

Fuente: Synthesis Consultores. 

 

Posterior a la presentación, se genera un espacio para dar respuesta a consultas, inquietudes y sugerencias 

respecto de la consultoría y sus alcances. Finalmente, tal como fue señalado, en la segunda parte de la 

reunión, y mediante la presentación de un mapa de la comuna, se realiza un ejercicio de división del 

territorio para la participación de ciudadana, definiéndose 7 territorios y 6 talleres temáticos 

(preliminarmente los que en la etapa de diagnóstico fueron ampliados), a saber: adulto mayor, jóvenes, 

desarrollo agrícola, cultura y patrimonio, desarrollo turístico y personas en situación de discapacidad. 
 

 

 

3.3. Reunión inicial Concejo Municipal 

El martes 18 de junio de 2019 a las 16:00 hrs, en sesión ordinaria del Concejo Municipal, se lleva a cabo la 

primera reunión de presentación con este cuerpo colegiado. En esta instancia, participó el Alcalde 

Subrogante, Don Bernes Toloza, los Concejales la comuna; y parte del equipo profesional a cargo de la 

consultoría, entre estos el Jefe de Proyecto, Sr. Cristián Oliva y el profesional encargado del ámbito 

institucional, el Sociólogo Sr. Sergio Valdés. 

Por medio de una presentación, se dieron a conocer los principales alcances de la consultoría y la 

metodología de trabajo, además de las distintas etapas y plazos que comprende el estudio. Se hizo énfasis 

en aspectos centrales del proceso de Actualización del PLADECO, principalmente en el enfoque 

participativo de la metodología, tanto a nivel comunitario como institucional. En este sentido, se hace ver 

al cuerpo de concejales la relevancia de su participación en cada una de las etapas, tanto en la 

identificación de problemas, necesidades y potencialidades y oportunidades comunales, como en las 

definiciones estratégicas de la planificación, básicamente en la construcción conjunta de la imagen 

objetivo y las iniciativas de inversión más relevantes para el desarrollo de la comuna. 
 



Informe Final PLADECO Quilaco 2020 ς 2025 
 

 

  

 

12 

 

 

Ilustre Municipalidad de Quilaco 
Actualización Plan de Desarrollo Comunal 2020 - 2025 

 Imagen 3 y 4: Reunión inicial Concejo Municipal en el marco de la Actualización del PLADECO  

  Fuente: Synthesis Consultores. 

En la ocasión, cada uno de los concejales entregó su parecer y expectativas sobre el estudio que se inicia, 

mostrando un amplio compromiso y relevando la importancia del PLADECO como instrumentos esenciales 

para el buen rumbo de la comuna, por sobre todo se hizo hincapié en la oportunidad que significa 

establecer una hoja de ruta clara para el desarrollo comunal. 

 

3.4. Definición de Unidades Territoriales y Talleres de Participación 

Sobre la base de las opiniones del equipo ejecutor municipal, en reunión sostenida el miércoles 12 de junio 

y considerando distintas sugerencias efectuadas por funcionarios y funcionarias municipales, el equipo 

consultor desarrolla una propuesta de división territorial de la comuna, orientada a facilitar un proceso de 

participación ciudadana territorializada, en la etapa de diagnóstico del PLADECO. 

Dicha propuesta contempla aspectos que dicen relación con la visión que tienen los funcionarios 

municipales sobre el territorio comunal, proximidad geográfica de las entidades pobladas, conectividad 

vial y las diferencias propias de cada sector, asociadas a condiciones de identidad y actividad productivas 

desarrolladas y arraigadas en la comunidad.  

De este modo, la propuesta contempla dividir la comuna en los siguientes 7 territorios:  

 
Tabla 1: División de comuna en territorios para la participación 

N° Territorios 

1 Campamento y alrededores 

2 Quilaco Urbano - Sectores cercanos 

3 Bellavista, Quilpalo, Dañicalqui 

4 Rucalhue y alrededores 

5 Piñiquihue, La Orilla, Cerro El Padre y El Rincón 

6 San Ramón, Campo Lindo 

7 Loncopangue y alrededores 

                                                          Fuente: Elaboración propia. 
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Además, en reunión efectuada el miércoles 19 de junio con el equipo ejecutor municipal, se consulta sobre 

las fechas más viables para ejecutar los talleres de participación en cada territorio. Así, se entrega al equipo 

consultor el registro de las reuniones mensuales de las diferentes juntas de vecinos, de manera de 

gestionar y coordinar las instancias de participación según las particularidades de cada sector, 

considerando días y horarios habituales de reunión de la comunidad. 
 

 
Tabla 2: Fechas de reuniones de Juntas de Vecinos de la comuna de Quilaco 

Nombre JJ.VV Sector Fecha de Reunión lugar 

JJVV Rucalhue Rucalhue 
Ultima Sábado del Mes a las 
18:00 hrs.  

Sede Social  

JJVV Cerro El Padre Cerro El Padre 
Día de pago Subsidios y 
Pensiones 

Sede Social  

JJVV N°1 Loncopangue Loncopangue 
Ultimo Domingo del Mes a las 
15:00 hrs.  

Sede Social (al lado de ex 
escuela)  

JJVV Ancud Sector Ancud  Sin información Sede Social  

JJVV N°5 Piñiquihue Piñiquihue Coordinación previa Sede Social  

JJVV Quilapalos Quilapalos 
Día de pago Subsidios y 
Pensiones 

Sede Social  

JJVV La Orilla La Orilla 
1er Domingo del Mes a las 
10:00 hrs.  

Sede Social  

JJVV San Ramón San Ramón  
1er Sábado del Mes a las 
15:00 hrs. 

Ex Escuela de San Ramón  

JJVV Campamento Campamento  
 2do Sábado del Mes a las 
17:00 hrs.  

Sede Social Campamento 

JJVV El Rincón Piñiquihue 
El Rincón de 
Piñiquihue 

1er Sábado del Mes a las 
16:00 hrs. 

 Sin información 

JJVV La Higuera Quilaco  Sin información En Bomberos  

JJVV La Esperanza Bellavista Bellavista  Sin Fecha definida   Sin información 

JJVV Villa Entre Ríos Quilaco  Sin información Sin lugar fijo 

JJVV Vaitea Los Llanos 
Se reúnen solo para 
coordinar con Presidente 

Sin información 

JJVV Quilaco Viejo  Quilaco 
2do Domingo del mes a las 
17:00 hrs.  

Auditorio Municipal  

JJVV Quilaco Centro  Quilaco  
Ultimo Sábado del Mes a las 
17:00 hrs. 

Auditorio Municipal  

Fuente: Municipalidad de Quilaco. 

 

Por su parte, en función de los intereses y ámbitos relevantes para el desarrollo de la comuna se establecen 

los siguientes talleres temáticos a realizarse en la etapa de diagnóstico: Adulto Mayor, Desarrollo Turístico, 

Desarrollo Silvoagropecuario, Cultura y Patrimonio, Jóvenes, Personas en Situación de Discapacidad. 
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3.5. Taller de capacitación equipo gestor comunal 

El miércoles 19 de junio de 2019 a las 15:30 hrs, se desarrolló una jornada de trabajo con el equipo ejecutor 

municipal, con el objetivo de abordar aspectos relacionados con las fortalezas y debilidades existentes en 

la gestión institucional. Participaron de la actividad un total de 13 funcionarios municipales, de las áreas 

de Administración Municipal-SECPLAN, Secretaría Municipal, Control, DIDECO, DAEM, Departamento de 

Salud Municipal, DOM, DAF, PRODESAL, Encargada de Vivienda, Asesor Jurídico y Coordinador Seguridad 

y Medioambiente. 

En esta instancia, y a través de una presentación, se invitó a los participantes a observar diversas imágenes 

y textos de manera de guiar la discusión sobre las diversas percepciones o interpretaciones que surgen en 

función de las experiencias de cada individuo (biología, emociones, intereses, contexto, historia), 

orientando la conversación sobre las relaciones entre la realidad y la interpretación de esta (mirada del 

observador), dada por las experiencias individuales, y la manera en que esto incide en las acciones 

realizadas y los resultados obtenidos en el ámbito de la gestión institucional, como funcionarios del 

municipio de Quilaco.  

Posteriormente, se invita a trabajar de manera grupal en un ejercicio tendiente a reconocer los resultados 

esperados que se logran y resultados esperados no logrados en la gestión municipal, en función de 

elementos tanto internos como externos.  

Los resultados de la actividad desarrollada, se presenta en las siguientes tablas. 

 
Tabla 3: Resultados Trabajo Grupo 1 Taller Fortalecimiento Institucional 

Nivel logro Factores Internos Factores Externos 

L
o

g
ra

d
o

s ¶ Usuarios conformes con la respuesta. 

¶ Buena atención. 

¶ Actitud proactiva 

¶ Sistemas de difusión 

¶ Contamos con espacio para los 

usuarios 

N
o

 lo
g

ra
d

o
s 

¶ Comprensión del usuario 

¶ Resultado a su petición rápida 

¶ Usuarios no comprenden los 

procedimientos internos 

¶ Falta de comunicación entre 

funcionarios 

¶ No existe una red interna 

¶ Capacitación para potenciar los 

programas 

¶ Falta de recursos humanos: 

capacitación al funcionario, monitoreo 

y retroalimentación 

¶ Protocolos internos 

¶ Atención al público 

¶ Clima. 

¶ Accesos 

¶ Cambios presupuestarios 

       Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal. 
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Tabla 4: Resultados Trabajo Grupo 2 Taller Fortalecimiento Institucional 

Nivel logro Factores Internos Factores Externos 

L
o

g
ra

d
o

s ¶ Funcionarios con compromiso en la 

atención al público 

¶ Posibilidad de hablar primero con la 

autoridad y los directivos 

¶ Convenio de atención al público 

¶ Alianzas estratégicas 

 

N
o

 lo
g

ra
d

o
s 

¶ Idoneidad profesional (falta de capital 

y competencias) 

¶ Déficit de infraestructura y 

organizaciones 

¶ Estrategias de calidad de vida 

¶ Se saltan los conductos regulares de 

atención al público 

¶ Dispersión geográfica 

¶ Carencia de transporte público. 

¶ Población envejecida 

¶ Falta de conectividad estatal de los 

caminos 

¶ Temas presupuestarios (comuna 

pobre) 

¶ Población altamente vulnerable 

¶ Difícil satisfacer el asistencialismo 

        Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal. 
 

Tabla 5: Resultados Trabajo Grupo 3 Taller Fortalecimiento Institucional 

Nivel 
logro 

Situación Factores Internos Factores Externos 

L
o

g
ra

d
o

s 

Usuarios logran 

incrementar su 

ingreso familiar 

¶ Capacitaciones 

¶ Asesoría técnica 

¶ Motivación del usuario 

¶ Diversificando sus actividades 

productivas 

¶ Financiamiento estatal. 

¶ Asesoría técnica de 

organismos externos 

 

Usuarios han 

logrado pedir 

satisfactoriamente 

subvenciones. 

¶ Se les ha explicado el 

procedimiento en varias 

oportunidades. 

¶ Usuarios ya saben a quién 

pueden dirigirse. 

¶ Énfasis 

N
o

 lo
g

ra
d

o
s 

No se traspasa 

toda la 

información como 

debiera 

¶ Falta de estructura 

organizacional clara 

¶ Falta de protocolos 

¶ Falta dotación de 

profesionales 

¶ Falta de comunicación interna 

(entre departamentos) 

¶ Población mayoritariamente 

rural, lo que complica la 

entrega de información por 

las distancias, falta de 

conectividad 

¶ Los programas que ingresan 

a la municipalidad vienen 

con una mirada más 

centralizada y muy poco 

adecuada a la realidad local 

No se pueden 

financiar todos los 

proyectos 

demandados 

¶ Falta de formación de los 

usuarios, proyectos 

¶ Falta de análisis 

¶ Desventajas del proyecto 

¶ Recursos acotados 

     Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal. 
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3.6.  Entrevista Alcalde 

El objetivo de la actividad es verificar el grado de compromiso y motivación de la autoridad comunal en 

relación con el proceso de elaboración del PLADECO. Esta instancia tiene por fin, motivar y hacer ver al Sr. 

Alcalde la relevancia y trascendencia que tiene este instrumento de planificación en el desarrollo de la 

comuna, además de aplicar entrevista a objeto de recabar su visión sobre el desarrollo de Quilaco. 

Para esto, se pretende generar una instancia de reflexión en relación con aspectos fundamentales de la 

situación actual y futura del territorio comunal. 

Se diseñó un cuestionario para facilitar la entrevista con Alcalde, sin embargo, no se pudo concretar, 

puesto que se encontraba con licencia médica. Pese a esto, se aplicó un cuestionario al Alcalde Subrogante, 

Don Bernes Toloza, en el cual se le consultó, por un lado, antecedentes respecto de su conocimiento del 

PLADECO 2008 ς 2012, y, por otro lado, se le preguntó sobre su visión del desarrollo de la comuna, además 

los principales problemas y potencialidades que caracterizan la situación actual de Quilaco.  

No obstante, una vez que la autoridad se incorpore a sus funciones habituales se realizará entrevista 

semiestructurada a partir de las siguientes preguntas: 

1.- SITUACIÓN ACTUAL: ¿Cuál es la realidad actual de la comuna? ¿Cuáles son los problemas y 

oportunidades que enfrentan sus habitantes? 

2.- VISIÓN FUTURO: ¿Cómo quiero, deseo y espero que sea la comuna en el futuro? ¿Cómo visualizó el 

futuro de sus habitantes? 

3.- ÁREAS DE TRABAJO: Para lograr este objetivo, cumplir este ideal, ¿a qué áreas de trabajo se debe 

enfocar el Plan de Desarrollo Comunal? 

4.- LÍNEAS DE PROPUESTAS: ¿Qué iniciativas y acciones se pueden desarrollar para lograr estos ideales? 

5.- EN RELACIÓN CON EL DESARROLLO DEL TURISMO: ¿Cuáles son las principales brechas y problemas 

que enfrenta la actividad turística comunal? ¿Cuáles con las principales potencialidades o atributos con 

los que cuenta la comuna para el desarrollo del turismo? ¿Cuál cree usted que es el tipo (s) de turismo que 

se debe promover? 

6.- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS (PRIORIDADES): Si usted dispusiera de recursos ilimitados ¿en qué 

iniciativa, proyecto o programa invertiría usted para desarrollar la comuna? 
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3.7. Reunión Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil 

El viernes 21 de junio de 2019 a las 9:00 hrs, se lleva a cabo reunión de inducción e informativa con el 

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), asistiendo 5 consejeros. 

En esta instancia se da a conocer los alcances, objetivos y etapas del proceso de Actualización del PLADECO 

y del PLADETUR, se explica asimismo la metodología que se empleará, así como a la vez se enfatiza en la 

importancia de la participación ciudadana en la construcción colectiva de una planificación comunal 

tendiente al avance de la comuna. 

Se hace hincapié en la obligación legal de contar con un PLADECO actualizado, y las atribuciones con las 

que cuenta el COSOC respecto del pronunciamiento como cuerpo colegiado de este instrumento y de otros 

instrumentos y herramientas municipales, como lo son el presupuesto municipal, el plan regulador y las 

cuentas públicas. 

En este espacio, se resuelven dudas y se reciben observaciones en cuanto al objetivo del instrumento, la 

real importancia de esta planificación para el desarrollo de la comuna y sobre el rol de COSOC en este 

proceso. 

Para finalizar la reunión, se realizó un ejercicio de proyección de la comuna por medio de la siguiente 

interrogante: ¿Cuál es la visión de desarrollo que se proyecta para la comuna de Quilaco?, ante lo cual se 

recogen las siguientes ideas: 

¶ Preocupación por la agricultura comunal, es decir apoyar no solo a los usuarios de PRODESAL, sino 

que también a aquellos que no cumplen con el perfil para ingresar a este programa. 

¶ Mejorar infraestructura básica en materia de agua potable, agua para riego y mejoramiento de 

caminos. 

¶ Avanzar hacia una comuna que aproveche su potencial turístico. 

 

 Imagen 5 y 6: Reunión inicial Actualización PLADECO de Quilaco con el COSOC 

Fuente: Synthesis Consultores. 
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3.8. Reunión Jornada de Lanzamiento del PLADECO 

El día viernes 21 de junio a las 10:30 hrs. en el Auditorio Municipal, se lleva a cabo una jornada inicial de 

lanzamiento del PLADECO, en donde participan más de 40 vecinos, vecinas y dirigentes de las 

organizaciones sociales.  Además, la convocatoria contó con la participación del alcalde subrogante y de 

concejales, así como funcionarios y funcionarias del municipio. 

La actividad permitió motivar y sensibilizar a los asistentes respecto de la trascendencia de este 

instrumento de planificación para el destino de la comuna, y como además la consultoría contempla el 

desarrollo de un PLADETUR, de modo tal, de establecer una estrategia comunal para avanzar en esta 

temática. 

La actividad se inició con la intervención del Sr. Bernes Toloza, Alcalde Subrogante, quién manifestó a la 

comunidad su interés por el proceso de Actualización del PLADECO y la formulación del PLADETUR, 

motivando e invitando a la comunidad a integrarse en las distintas instancias de participación ciudadana 

a ser desarrolladas en el marco de la consultoría. 

Posteriormente, a través de una presentación, se da a conocer a los participantes, los principales alcances 

del PLADECO, además de explicar las etapas contempladas en el proceso de actualización de este 

instrumento y la metodología de trabajo a implementar, haciendo hincapié en los talleres de participación 

ciudadana y en la relevancia del instrumento para la gestión de proyectos e iniciativas comunales. 

En esta presentación, se explica a la comunidad que la etapa de diagnóstico contempla como enfoque 

principal la participación ciudadana, la cual se llevará a cabo a través de talleres territoriales (7), a 

realizarse en distintos sectores de la comuna, y talleres temáticos (6) que abordan algunos ámbitos 

relevantes para el desarrollo de la comuna. 
 

 

 Imagen 7 y 8: Jornada de Lanzamiento de Actualización del PLADECO y formulación PLADETUR comuna de Quilaco 

Fuente: Synthesis Consultores. 
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Finalmente, con el objetivo de recabar algunos conceptos e ideas fuerzas de la comunidad en relación con 

ciertas temáticas que deben ser abordadas para avanzar hacia el desarrollo de la comuna, se realiza un 

ejercicio participativo ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άłǊōƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ǎǳŜƷƻǎέΦ 5ƛŎƘŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΣ ǎŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ por medio del 

uso de άǇƻǎǘ-itέ, en los cuáles los asistentes consignaron los temas que para ellos constituyen los 

principales sueños y desafíos de la comuna, los cuales son pegados sobre un árbol impreso en tamaño A0 

dispuestos sobre una pizarra móvil. 
 

Ilustración 1: Ejercicio participativo árbol de los sueños 

 
                                                 Fuente: Synthesis Consultores. 
 

El ejercicio dio como resultado la recepción de un total de 49 ideas con aportes en distintos ámbitos. Estos 

fueron, posteriormente ordenados con la finalidad de agrupar estas ideas, en temáticas comunes o afines.  

El ordenamiento de los principales conceptos se presenta en la tabla de la página siguiente.   

 
 Imagen 9 y 10: Actividad participativa denominada árbol de los sueños para la comuna de Quilaco 

 

Fuente: Synthesis Consultores. 
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En la tabla, se aprecia que los conceptos o ideas fuerzas centrales presentes en las aspiraciones 

manifestadas por los participantes de la jornada, se relacionan principalmente con la conectividad vial 

(mejoramiento de caminos rurales), el empleo, el medio ambiente y el turismo. 

 
Tabla 6: Principales conceptos consignados por los participantes de Jornada de Lanzamiento del PLADECO 

N° Conceptos Ámbitos 

1 Mercadito agropecuario Agricultura 

2 Fortalecer acceso a Reserva Nacional Altos de Pemehue Medio ambiente 

3 
Generar proyectos que ayuden a lograr la identidad turística de 
la comuna 

Turismo 

4 Agua potable para todos los sectores rurales Agua Potable 

5 Conectividad vial y tecnológica Conectividad vial 

6 
Comuna limpia con cultura de reciclaje, segura para nuestros 
niños 

Medio ambiente 

7 
Fortalecimiento de trabajo propio en casa para obtener 
ingresos 

Empleo 

8 Solución para los camping en Rucalhue Turismo 

9 Identidad comunal Cultura 

10 Trabajo para la comunidad  Empleo 

11 Comuna agroturística Turismo - Agricultura 

12 
Crear más oportunidades para que las personas puedan hacer 
trabajos de manualidades y artesanía 

Cultura 

13 Comuna sustentable Medio ambiente 

14 
Convenios con los embalses para hacer turismo navegable y así 
convertirnos en la capital del turismo de la provincia 

Turismo 

15 Comuna turística Turismo 

16 Más oportunidades de trabajo Empleo 

17 Mejores caminos Conectividad vial 

18 Iluminación pública en sectores rurales Iluminación pública 

19 Conectividad para los sectores rurales Conectividad vial 

20 Desarrollo vial Conectividad vial 

21 Agua potable Agua Potable 

22 Un pueblo limpio que atraiga a los turistas Medio ambiente - Turismo 

23 Más regulación a empresas forestales Medio ambiente 

24 Pueblo bonito lleno de flores y limpio con más reciclaje Medio ambiente 

25 Más oportunidades de vivienda para más familias Vivienda 

26 Mejores caminos Conectividad vial 

27 Fuentes laborales Empleo 

28 Mejoramiento de caminos Conectividad vial 

29 Que existan más fuentes de trabajo en la comuna Empleo 

30 Más locomoción para los campos Locomoción colectiva 

31 
La participación de las mujeres como prioridad en 
empleabilidad y oportunidades en Rucalhue 

Mujer 
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N° Conceptos Ámbitos 

32 Mejoramiento caminos rurales (Porvenir) Conectividad vial 

33 Agua potable Agua Potable 

34 Mejoramiento de caminos para los turistas Conectividad vial - Turismo 

35 Preocupación por los adultos mayores Adulto Mayor 

36 Preocupación por la juventud Jóvenes 

37 Mejoramiento de las estaciones médicos rurales Salud 

38 Mejorar la locomoción pública hacia los sectores rurales Locomoción colectiva 

39 Potenciar el uso de tecnología renovables (paneles solares) Medio ambiente 

40 Rescate de la identidad cultural Cultura 

41 Mejorar conectividad y caminos Conectividad vial 

42 Mejorar locomoción colectiva Locomoción colectiva 

43 Instalar puntos limpios para la basura (reciclaje) Medio ambiente 

44 Renovar colegios en mal estado Educación 

45 Oportunidades de desarrollo educacional  Educación 

46 Oportunidades de trabajo para jóvenes y adultos Empleo 

47 Fomentar el empleo (taller Eterna Primavera) Empleo 

48 Fortalecimiento de la mujeres en las organizaciones Mujer 

49 Mejoramiento de caminos Conectividad vial 

     Fuente: Elaboración propia en base actividad árbol de los sueños. 

 

En el cuadro siguiente, se ordenan según frecuencia los principales conceptos planteados por los 

participantes de la actividad, además se expresan en términos porcentuales. 

 
Tabla 7: Conceptos agrupado por ámbito ejercicio árbol de los sueños 

Ámbito Mención % 

Adulto mayor 1 2,0 

Agricultura 1 2,0 

Agua potable 3 6,1 

Conectividad vial 9 18,4 

Conectividad vial - turismo 1 2,0 

Cultura 3 6,1 

Educación 2 4,1 

Empleo 7 14,3 

Iluminación pública 1 2,0 

Jóvenes 1 2,0 

Locomoción colectiva 3 6,1 

Medio ambiente 7 14,3 

Medio ambiente - Turismo 1 2,0 

Mujer 2 4,1 

Salud 1 2,0 

Turismo 4 8,2 
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Ámbito Mención % 

Turismo - Agricultura 1 2,0 

Vivienda 1 2,0 

 Total 49 100,0 

                                                    Fuente: Elaboración propia en base actividad árbol de los sueños. 

 

3.9. Recopilación de información preliminar disponible en el municipio 

Antes de comenzar con la etapa de diagnóstico se recaba información secundaria disponible en la 

Municipalidad y en instituciones gubernamentales, que sirvan de base para una definición preliminar de 

la realidad comunal.  

Para esto se consulta la página web municipal en el módulo trasparencia activa, desde donde se descargan 

documentos tales como: PLADECO 2008 - 2012, presupuesto municipal, de salud y educación, cuentas 

públicas municipales de los últimos años, PADEM, Plan Anual de Salud, reglamentos, manuales, 

ordenanzas, entre otros. 

Por otro lado, se revisa información disponible en las páginas web de diferentes instituciones 

gubernamentales, a fin de consultar publicaciones estadísticas e informes que aborden aspectos relativos 

a la comuna de Quilaco. A este respecto, a continuación, se detallan las páginas institucionales 

consultadas. 

 
Tabla 7: Principales sitios consultados para la recopilación de información comunal 

Instituciones consultadas Página web Información consultada 

Municipalidad de Quilaco 
www.municipalidadquilac
o.cl 

Cuentas Públicas disponibles 2009-2018 
PADEM históricos 2014-2018 
Planes de Salud disponibles 
Presupuesto anual municipal y DAEM 
Plan de Seguridad Pública 2018-2021 
Límite urbano comuna de Quilaco 
Ordenanzas y Reglamentos Municipales 
PLADECO 2008 - 2012 

Instituto Nacional de 
Estadísticas 

www.ine.cl 
www.censo2017.cl 

Resultados Censo de Población y Vivienda 2017 
Resultados Censos históricos 
Censo Agropecuario 2007 
Información estadística General 

Ministerio de Salud 
www.minsal.cl 
www.deis.cl 

Información estadística del área de salud e indicadores 
comunales, regionales y nacionales 

Ministerio de Educación 
www.mime.mineduc.cl 
https://centroestudios.mi
neduc.cl/ 

Información sobre establecimientos de educación de 
la comuna, estadísticas de matrícula, PEI, otros 

DEMRE https://psu.demre.cl/ 
Estadísticas sobre resultados PSU comunal, regional y 
nacional 

Agencia Calidad de la 
Educación 

https://www.agenciaeduc
acion.cl/ 

Resultados SIMCE comunal, regional y nacional 

Ministerio de Desarrollo 
Social 

ministeriodesarrollosocial.
gob.cl 
 

Encuesta CASEN 
Información de proyectos municipales ingresados al 
Banco Integrado de Proyectos (BIP) 
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Instituciones consultadas Página web Información consultada 

Ministerio de Medio 
Ambiente 

http://portal.mma.gob.cl 
Antecedentes relativos sistema de certificación 
ambiental y programas ejecutados en la región en 
materia medio ambiental. 

Servicio de Evaluación 
Ambiental 

http://www.sea.gob.cl/ 
Proyectos ingresado al SEA bajo la modalidad de 
Estudios o Declaraciones con presencia en la comuna. 

SERNATUR www.sernatur.cl 
Antecedentes oferta turística y prestadores de 
servicios turísticos, iniciativas y programas impulsados 
por este servicio. 

Corporación Nacional 
Forestal 

www.conaf.cl 
Estadística sobre incendios forestales e información 
relativa a las zonas de protección legal de la región; 
Catastro vegetacional de la Región del Bío Bío 2008. 

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo 

www.minvu.cl 
Límite urbano comunal, estadística habitacional y 
proyectos. 

Biblioteca del Congreso www.bcn.cl 
Fichas de información comunal en los ámbitos social, 
económico, servicios, empleo, infraestructura, 
educación, entre otros. 

Servicio de Impuestos 
Internos 

www.sii.cl 
Estadísticas de empresas con Iniciación de actividades 
en Primera Categoría según rubros y estadística de 
Segunda Categoría de la comuna. 

Centro de Información de 
Recursos Naturales (CIREN) 

www.ciren.cl 

Diagnóstico de capacidad de uso de suelo de la región 
incluida la comuna. 
Estudio sobre erosión actual y potencial a nivel 
regional incluida la comuna. 

Gobierno Regional del Bío 
Bío 

sitio.gorebiobio.cl 
Base cartográfica del PROT; información general de la 
comuna, Estrategia Regional de Desarrollo y otras 
políticas regionales. 

Ministerio de Obras 
Públicas 

www.mop.cl 

Cartera de inversión de proyectos de la DIRPLAN, 
información de inscripción de derechos de aguas de 
DGA, antecedentes sobre inversión vial y APR 
existentes en la comuna. 

Superintendencia de 
Servicios Sanitarios 

www.siss.cl 
Cobertura de agua potable, alcantarillado y 
tratamiento de aguas servidas en el área operacional 
empresa sanitaria en la comuna. 

ODEPA - CIREN www.odepa.gob.cl 
Catastro Frutícola Región del Bío Bío con detalle sobre 
superficie con fruticultura. 

IDE www.ide.cl 
Información cartográfica en formato shp y kmz sobre 
diferentes temas de la comuna y de la región. 

 

Fuente: Elaboración propia en base a información disponible en sitios web de instituciones. 
 

Por otra parte, con respecto a la información disponible de la comuna, la revisión preliminar de bibliografía 

existente en distintas materias, es la siguiente: 

V AMCORDI: Actas de sesiones AMCORDI 2018 y 2019. 

V Carabineros de Chile: Cuenta Pública de Carabineros Tenencia Quilaco, 2018. 

V CIREN ς ODEPA: Catastro Frutícola Región del Bío Bío, 2013 y 2016. 

V CIREN: Estudio Riesgo de Erosión Actual y Potencial Región del Bío Bío, 2016. 

V CIREN: Estudio de Capacidad de Usos de Suelo, 1995. 

V COLBUN: Estudio de Impacto Ambiental Central Angostura, 2008. 

V CONAF: Catastro de Recursos vegetacionales CONAF. 2008 y 2015. 
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V INE: Censo de Vivienda y Población 2017, 2002 y 1992. 

V INE: Censo Agropecuario y Forestal Región del Bío Bío, 2007. 

V Ministerio de Desarrollo Social: Encuestas CASEN, 2017, 2015, 2013. 

V MINVU: Plan Regeneración Urbana (PRU) Quilaco, 2012. 

V Municipalidad de Quilaco: Plan de Seguridad Pública Comuna de Quilaco, 2017. 

V Municipalidad de Quilaco: Plan de Desarrollo Comunal 2008 ς 2012. 

V Municipalidad de Quilaco: Plan de Desarrollo Educativo 2018 y 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Plan Anual de Salud 2018 y 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Cuentas Públicas Municipales, 2009 ς 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Presupuestos municipales y de servicios traspasados de Salud y 

Educación, 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Registro de organizaciones comunitarias, 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Registro de personal de planta, contrata, código del trabajo y 

honorarios de la municipalidad. 

V Municipalidad de Quilaco: Estadística de permisos de edificación y subdivisión entregadas por la 

Dirección de Obras Municipales, 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Registro de patentes comerciales, profesionales, de alcoholes e 

industriales de la comuna de Quilaco, 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Ordenanza de Participación Ciudadana, 2011. 

V Municipalidad de Quilaco: Reglamento COSOC, 2011. 

V Municipalidad de Quilaco: Ordenanza Registro de Personas Receptora de Fondos Públicos, 2004. 

V Municipalidad de Quilaco: Plano y Descripción de Límite Urbano Localidad de Quilaco, 1983. 

V Municipalidad de Quilaco: Política de Recursos Humanos, 2017. 

V Municipalidad de Quilaco: Plan Comunal de Inversiones para la Reducción del Riesgo de Desastres 

Orientado al Desarrollo, 2014. 

V Municipalidad de Quilaco: Organigrama Municipalidad, 2018. 

V Municipalidad de Quilaco: Convenios Municipalidad y Servicios Públicos para la ejecución de 

programas y proyectos, año 2018 y 2019. 

V Municipalidad de Quilaco: Contrato de servicios de recolección de residuos y de disposición final 

de residuos, 2017. 

V Municipalidad de Quilaco: Reglamento interno Concejo Municipal Quilaco, 2016. 

V Municipalidad de Quilaco: Bases ··±L CŜǎǘƛǾŀƭ ŘŜ ƭŀ ±ƻȊ άvǳƛƭŀŎƻ /ŀƴǘŀ 9ƴǘǊŜ wƝƻǎέ, 2019. 

V Ministerio Bienes Nacionales: Decreto N° 80 Crea Reserva Nacional Altos de Pemehue en la Región 

del Bío-Bío, 2009. 

V Ministerio Bienes Nacionales: Plano de afectación Reserva Nacional Altos de Pemehue, 2009. 

V SERNATUR: Guía de Turismo y Parques y Reservas, Región del Bío Bío. 

V Subsecretaría de Prevención del Delito: Estadísticas delictuales comuna, región y país, 2012 - 2018. 

V UBB ς Municipalidad de Quilaco: Primera Encuesta de Discapacidad en comuna de Quilaco, 2017. 
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3.10. Estrategia comunicacional y primeras acciones de difusión 

Para generar las condiciones necesarias que permitan un adecuado desarrollo de la consultoría, en la etapa 

0 se establecen coordinaciones para difundir y comunicar a los principales actores comunales, sobre el 

proceso de actualización del PLADECO y de la formulación del PLADETUR. 

De este modo, se desarrollaron algunas acciones destinadas a convocar a los dirigentes y dirigentas a 

integrarse en el proceso de Actualización del PLADECO y participar de la Jornada de Lanzamiento. 

Por lo anterior, durante el desarrollo de la etapa, se realizaron las siguientes actividades de difusión: 

¶ Se realizó un άpuerta a puertaέ en la zona urbana de Quilaco a fin de convocar a la comunidad a 

participar de la Jornada de Lanzamiento del PLADECO.  

¶ Se realizaron llamados telefónicos a dirigentes y dirigentas de organizaciones sociales, con el 

propósito de invitarles a participar de la Jornada de Lanzamiento. Además, se enviaron WhatsApp 

masivos con invitación e informativo, de manera que los representantes y dirigentes de 

organizaciones e instituciones dispusieran de mayores antecedentes. 

¶ Se coordinó con el encargado de comunicaciones de la municipalidad para la publicación en el 

Facebook institucional, afiche convocando a la actividad de lanzamiento. 

Junto a lo anterior, como parte de la estrategia comunicacional se diseñó y fabricó un pendón sintético 

roller, para ser utilizado en las actividades de participación, y un total de 100 afiches en papel sintético 

que se distribuyeron en distintos puntos de la comuna, de modo tal de informar sobre los talleres de 

participación. Además, se diseñó un pasacalle de 7 x 1 m, el cual se instaló en un punto estratégico de la 

comuna. 

También, se diseñaron e imprimieron las invitaciones para la Jornada de Lanzamiento del PLADECO y un 

informativo general, los que fueron distribuidos a la comunidad a través de las actividades de difusión 

descritas anteriormente.  

 

3.11. Definición de actores sociales comunales a participar en el proceso  

En función de los registros de organizaciones sociales y territoriales, y de acuerdo con la información 

levantada en esta etapa, los principales actores y organizaciones que se hicieron parte del proceso se 

describen en la siguiente tabla.  

El registro con datos de contactos, fueron aportados por la DIDECO y por Secretaría Municipal. En términos 

generales, en la comuna existen un total de 70 organizaciones con personalidad jurídica y directivas 

vigentes, las cuales en su mayoría reciben subvenciones municipales. Sin embargo, el registro de 

organizaciones sociales que mantiene la Secretaría Municipal da cuenta de un número superior a las 270 

organizaciones, las cuales en su mayoría no se encuentran activas. 

Por otro lado, cabe señalar que la participación, como parte significativa de la actualización del PLADECO, 

contempla además el involucramiento de los funcionarios y funcionarias, a través de entrevistas y 
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reuniones, así como actividades de retroalimentación con el Alcalde, Concejo Municipal y representantes 

de distintas organizaciones e instituciones con presencia en la comuna. 
 

Tabla 8: Actores y organizaciones que se incorporaron en el proceso de Actualización del PLADECO Quilaco 

Tipo de actividad Actores y organizaciones 

Talleres territoriales 

Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, Comité de Agua Potable Rural, 
Clubes de Adultos Mayores, agrupaciones de jóvenes, Centros de Madre, 
organizaciones de mujeres y otras organizaciones funcionales presentes en 
los territorios 

Taller Desarrollo Silvoagropecuario Usuarios de PRODESAL, Organizaciones Productivas 

Taller Desarrollo Turístico 

Prestadores de servicios turísticos, microempresas de servicios y comercio,  
cámara de comercio, agrupaciones de turismo, artesanos y en general 
organizaciones y emprendedores vinculadas con el desarrollo turístico de 
la comuna 

Taller con Adultos Mayores 
Clubes y agrupaciones de adultos mayores, incluidos los socios y 
organizaciones que trabajen con personas mayores 

Taller con Jóvenes 
Agrupaciones juveniles, organizaciones funcionales integradas por jóvenes 
(deportivas, medio ambientales, recreativas, otras), centro de alumnos de 
cursos del Liceo de la comuna 

Personas en situación de 
discapacidad 

Agrupaciones y organizaciones de discapacidad, personas o funcionarios 
que trabajan en materia de inclusión (encargado/da oficina municipal de 
discapacidad, kinesiólogos y profesionales de la salud de postas y EMR) 

Entrevistas y reuniones con 
actores institucionales  

Funcionarios y funcionarias encargados de oficinas municipales, 
representantes de empresas, organizaciones del área de la discapacidad, 
servicios e instituciones públicas con presencia en la comuna, tales como: 
bomberos, carabineros,  entre otras 

Talleres con equipo ejecutor  y 
Concejo 

Equipo ejecutor municipal, Alcalde y Concejo Municipal 

Talleres con el COSOC COSOC 

Reuniones y talleres con la Unión 
Comunal de Junta de Vecinos 

Directivas de las Juntas de Vecinos Rurales y Urbanas 

 Fuente: Elaboración propia. 
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4. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA COMUNA 

4.1 Datos Generales de la comuna 

Quilaco es una comuna cordillerana ubicada en la Región del Bío Bío. Tiene una superficie territorial de 

1.123 km². Limita por el norte con la comuna de Santa Bárbara, por el nororiente con Alto Bío Bío, por el 

sur con la comuna de Mulchén y por Suroriente con la Región de la Araucanía (Collipulli, Curacautín y 

Lonquimay). 
 

Ilustración 2: Ubicación comuna de Quilaco en la Región del Bío Bío 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           Fuente: Elaboración propia. 

 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































