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1. INTRODUCCION
1.1 Contexto general

La Ley Organica Constitucional de Municipalidades N° 18m8bBdata a las municipalidadds
elaboracion del Plade DesarrollcdComunal (PLADECO). Hsitrumento de planificaciéon, de caracter
indicativo,esmuy importantepara el desarrollo locapuesto que entregdas directricefundamentales
en materia de desarrolloorientando la gestion municipal w las instituciones gubeamentales que
intervienen en la comuna.

El PLADECO, se concibe como el instrumento rector del desarrollo en la comuna, toda vez que contribuye

a resolver las necesidades de la comunidad local y promover el avance social, ecomabmbiemtaly

cultural. B términos practicos, este instrumenwonstituyedzy I & OF NI RS yI @S3F OAsy
desarrollo comunal a través de una imagen objetivo y la definicién de lineamientos estratégicos y
objetivos, que se tradwn en iniciativas de inversion (estudiospgramas y proyectos).

Las municipales en general enfrentan una serie de demandas crecientes desde la ciudadania, ya sea de
manera organizada o individualebido fundamentalmentepor el rol que han ido adquiriendo las
entidades edilicias en el liderazge grocesos de desarrollo local.

Algunos de estos requerimientos responden a las obligaciones establecidas en la Ley de Municipales,
mientras otros tienen que ver con nuevas visiones y aspiraciones legitimas de la comunidad.

Es por tal razén, que resultalevante desarrollar procesos de fortalecimiento institucional, capacitando

a los equipos técnicos municipalesmplementando estrategias de modernizacion de la gestion. Todo
esto con el fin, de propiciar un espacio 6ptimo para el desarrollo de una gedtidificada orientada a la
definicion de desafios, que se expresen en objetivos concretos, lineamientos estratégicos y lineas de
accion que encaucen la ejecucion de estudios, programas y proygamsmpacten de manera positiva

en la calidad de vida das personas.

La comuna deQuilaco cuenta con uRLADECCQCuya vigencia expiré el afio 2012, por lo que existe una

20f A3FOAsy £S3aFf RS FOddz £ AT I NI 2coreundvisibnide ddsirolloS 2 S O dz]
de mediano plazo, que recojaslintereses de la comunidad, de los actores econdmicos y de la sociedad

civil, que permita disponer de una imagen objetivo de desarrollo validada y construida desde las bases, en
donde se definan lineamientos estratégicos y una cartera de inversién caberen hs expectativas de

fl LR2ofl OAsyé O6¢SNY¥YAy2a RS wWSTFSNBYyOAl t[!59/hX LO®

Conbrmea la anterior, es que la thicipalidad se ha planteado el desafi®llevar a cabain proceso de
actualizacion de este instrumentaobjeto de contarconun derroterg que guie las acciongda gestion

del municipiopara el periodo 2P0 ¢ 2025. Para ello, es fundamental realizar un estudio que entregue
antecedentes suficientgsarareconocelos cambios que ha experimentadatamuna durate los Gltimos
aflos y las eventuales oportunidades de desarratio,ambitos tales como: desarrollo econémico y
turismo, desarrollourbanoe infraestructura basi, desarrollo humano, viviendaducacion y formacion,
salud, participacién ciudadana, enté&os tépicos.

Informe Final PLADECO Quilaco 2@22025



”
ici H H —~ ¢ .
llustre Municipalidad de Quilaco b v lh es1S

Ercanto natural Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 202025

-

consultores

Dado que la actualizacion del PLADECO contempla un fuerte componente participativo es lgae
términos de referencia se hace hipié en los siguientes aspectos:

1 Realizar un trabajo conna amplia convocatoria de todos los actores comesalsociales,
econdémicos y politicos) o que tengan algun interés en la comuna, a fin de intencionar un proceso
inclusivo en el cual se trabaje con el sector publico e institucional, el sector privado y la ciudadania
en general.

1 Garantizar una riculaciény coherencia del plan con los niveles provinciales y regionales,
principalmente con la Estrategia Regional de Desarf(@RD)asegurando que el trabajse
ejecute con una légica que permita visualizar y ensamblar el desarrollo local con el desarrollo de
la region, vinculando las demandas ciudadanas de la comuna con el proceso regional de
inversiones.

1 Emplear m método de trabajo que integre de manera permanente la transferencia y capacitacion
en la accioén. Para lo cuas fundamentaltealizar un trabajalirecto con directivosdirectores,
profesionales y técnicos de las diferentes unidades municipales, a fin de recoger su conocimiento
de la comuna, y lograr su participacion en las distintas etapas de elaboracion de este instrumento.

1 Llevar a caboprocesos participativos abiertos y adaptablada realidad institucional, en todos
los niveles de la organizacion y considerando la permanente informacién y participacion del
Concejo Municipal y del Csajo de Organizaciones de la Sociedad Civil.

El pesente informe da cuenta de los resultados y actividades desarroliadeada una de $etapas del
proceso de Actualizacién del PLADECO de Quilaco para el periodo Z1Z5)
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2. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORIA
2.1. Objetivo generatlel estudio

Conforme a lcestablecido en los Términos deferencia de la Licitaciptos objetivos generales del
presente estudio basico son los siguientes:

1 La actualizacién del PLADECO se orienta a la gestion actual del Municipio, enfocandose en el
mejoramiento de los niveles de desarrollo de la comuna de Quilaco y su poblacion, potenciando
las fortalezas y oportunidades de la comuna, a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad
local, el crecimiento armonico y sostenible de la base econdimieay mejorar la calidad de vida
de los distintos sectores y grupos sociales, bajo los principios de integracion y cohesién social,
equidad y no discriminacion.

2.2. Objetivos especificos

En relacion con lo establecién los Términos de Referendias principales objetivos especificos trazados
en la presente consultoria son los siguientes:

9 Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y légnascfuturas, tanto en
materiade inversion como déregulacior en el uso del territorio y ds recursos, anticipandose
a las transformaciones que aquellas producen.

9 Identificar las acciones y los actores claves para el desarrollo de la comuna, considerando las
principales ventajas, dificultades y riesgos que ella presentaoAgilograr una esecha relacion
entre el municipio y los habitantes de la comuna.

1 Promover un desarrollo integral de las potencialidades de la comuna y de las oportunidades de
desarrollo, en funcién de sus condiciones naturales y socioculturales, turisticas, particulares,
asegurando la mantencion de elementos identitarios caracteristicos de la comuna.

1 Establecer programas e iniciativas de inversion que fortalezcan las posibilidades de desarrollo
comunales, por medio de una ejecucion de acciones concatenadas, lideradasporicipalidad.

1 Facilitar la vinculacion de decisiones y acciones respecto de proyectos y programas especificos en
directa relacion con objetivos estratégicos de desarrollo planteados.

9 Disminuir la incertidumbre respecto de situaciones futuras, generaxbones que permitan
FYGAOALI NES RS YIFYSNF LINRBANYFYIRI | fF S@2ft dzOAs

9 Contribuir a la solucién de problemas y necesidades sentidas y priorizadas por la comunidad, por
medio de un diagnéstico y la planificacién de proyectos consrale manera diferenciada y
territorializada.

91 Evaluar el Plan de Desarrollo Comunal que se actualiza (PLADECO Periqd202@)8
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2.3. Etapas de la consultoria

La consultoria se entiende como un proceso de asistencia técnica y apoyo profesionaaytieéeja

Empresa Consultora Synthesis. Asi tal cual se define en los Términos Técnicos de Referencia de la licitacion,
la consultoria centrara sus esfuerzos lanccoproduccion de los métodos, técnicas y metodologias
necesarias para el levantamiento de la informacién que servira para el analisis de la situacion actual de la
comuna, colaborando con las definiciones estratégicas. Asimismo, participara en la coprodigcio
procesos de participacion ciudadana. Esto porque, el interés de la municipalidad es paitcaipanera

activa, acompafiando a tonsultoma en la realizacién de talleres de participacion ciudadana, de manera

de generar urvinculo mayor con la comuradé (Términos de Referencia Licitacion PLADECO Quilaco,
2019).

Es por esto que @esarrollo de laconsultoria asune una colaboracion y retroalimentacién permanente
con el municipio, principalmente con la contraparte técnica y el equipo ejecutor

Eltrabajo se ordenan funcion de las siguientésetapas, siendo el objetivo del presente informe, dar
cuenta de los resultadade cada una de las etapas.

T 9¢!t! nY &/ 2y a (BetutatyigengraciBrSde 8oidicbriel? necesarias para su
3SalAsyéd
9¢!t! MY aG5AlF3Iysadadz2 3Ift2o0lfx FyttAaara & OFNIO
9¢!t! HY G5SThYRCANWY2RE bhVRFEKN P24 9aAGNF 1SIA024
9¢!t! oY a5Sal NNRffRS RISy dENHARSESAE OIOANIY B t IS NN;

=A =4 =4 =4

ETAPAY G ¢ 2 R hpas ahtéridres: $horacion final del PLADECO, disefio de evaluacion y
F OtGidzk t ATFOAsY RSt YA&YZ2 dE
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3. DESCRIPCION ACTIVIDADES ETAPA 0
3.1. Reunién con la Contraparte Municipal

De manera tatle realizar las primeras coordinaciones, se lleva a cabo reunién con la Contraparte Municipal
el miércoles 12 de junio, a las 13:00 hrs. En la instagcdefinieron algunodetalles del plan de trabajo
propuesto en la oferta técnica, entre estdechas,plazos aspectos logisticosalcances del estudio y
énfasis de la gestion municipal.

Se establecen ademas las primeras coordinaciones, consultdndose a la contraparte sobre la validacion de
los disefios de piezas graficas, en donde se sefiala que el pnafleBincargado de Comunicaciones sera

el funcionario a cargo de dar la probacion. Se resuelven ademas ciertas dudas relativas a los siguientes
puntos:

1 Conformacion del equipo ejecutor municipal.

1 Coordinacién de reunién inicial con el equipo ejecutor y ddbomcejo Municipal.

1 Informacion relativa a la gestion municipal (cuentas publicas).

1 Nivel de funcionamiento del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC).
1 Disponibilidad horaria del Sr. Alcalde para desarrollo de entrevista.

Asimismo, se establecen coordinaciones via correo electrénico, de manera presencial y telefénica con la
contraparte municipal, con la directora de DIDECO y la Secretaria Municipal, para resolver aspectos
operativos iniciales, entre estos: registro de ongagiones sociales, difusién e invitacion de dirigentes y
dirigentas a Jornada de Lanzamiento del PLADECO, convocatoria a reunién inicial con el COSOC,
verificacién de condiciones de auditorio municipal, entre otros aspectos.

3.2. Reunidn inicial con egpo ejecutor municipal

El dia 12 de junio de 2019 a las 15h8€) se lleva a cabo reunion inicial con el Equipo Ejecutor Municipal,

en la sala del Concejo Municipal, participando el Sr. Alcalde de la comuna de(JifaFredy Barrueto
Viveros, directies y funcionarios de diversas areas tales como: Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAN} Administracién Municipal, Direccibn de Obras Municipales (DOM), Direccién de
Administracion y Finanzas (DAF), Direccion de Administracion de Educacion M{Di&kplsl), Direccion

de Salud Municipal (DSM), Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Secretaria Municipal, Director
de Control, Jefe de Gabinete, Fomento Productivo , Asesor Juridico, profesionales del Programa Servicio
Pais, entre otros.

La instan@ tuvo como obijetivo principal dar a conocer el trabajo a realizar, cada una de las etapas de la
consultoria, para lo cual se realiza una presentacion en detalle de las fases, metodologias y actividades
gue involucra el estudio, definiendo ademas el rolaleonsultora y del equipo ejecutor, en términos de
avanzar en la configuracién de un PLADECO con una amplia participaciéon del equipo municipal, de las
autoridades locales, de la comunidad organizada y de todos aquellos vecinos y vecinas que quieran se
parte de los talleres de participacion.
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En la reunion se efectlia un ejercicio preliminar de territorializacion de la comuna para la participacion
ciudadana, en el cual mediante el uso de una cartografia impresa en tamafio AO, se invita a los
participantes dda reunién a definir los territorios para abordar la participacion ciudadana

Imagenly 2: Definicion de territorios para la participacion ciudadana Actualizacion PLADECO Quilace 2020

Fuente:Synthesis Consultores.

Posterior a la presentacion, se genera un espacio para dar respuesta a consultas, inquietudes y sugerencias
respecto de la consultoria y sus alcandgsalmente, tal como fue sefialado, en la segunda partede
reunién, y mediantda presentacion de un mapa de la comuna, se realiza un @ferde division del
territorio para la participacion de ciudadanadefiniéndose 7 territorios y 6 talleres tematicos
(preliminarmente los que en la etapa de diagnéstico fueron ampliadosaber adulto mayor, jovenes,
desarrolloagricolacultura ypatrimonio, desarrollo turistico y personas en situacion de discapacidad.

3.3. Reunidn inicial Concejo Municipal

Elmartes18 dejuniode 200 a las 16:00 hrsen sesién ordinaria del Concejo Municipalleva a cabda

primera reunion de presentacion coeste cuerpo colegiadoEn esta instancigparticipé el Alcalde
Subrogante, Don Bernes Toloza, los Concejales la comuna; y parte del equipo profesiogalde dar
consultoria, entre estos el Jefe de Proyecto, Sr. Cristian Oliva y el profesional encargado del &mbito
institucional, el Sociélogo Sr. Sergio Valdés.

Por medio deuna presentacion, se elion a conoceros principales alcances de la consultoyita
metodologia de trabajeademas déas distintas etapas y plazos que compreetestudio Se hizo énfasis

en aspectos centrales del proceso de Actualizacion del PLADECO, principalmente en el enfoque
participativo de la metodologia, tanto a nivel comunitecomo institucional. En este sentido, se hace ver

al cuerpo de concejales la relevancia de su participacidbn en cada una de las etapas, tanto en la
identificacion de problemas, necesidades y potencialidades y oportunidades comunales, como en las
definiciones estratégicas de la planificacion, basicamente en la construccién conjunta de la imagen
objetivo y las iniciativas de inversion mas relevantes para el desarrollo de la comuna.

11
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Fuente: Synthesis Consultores.

En la ocasién, cada uno de los concejales entregd su parecer y expectativas sobre el estudio que se inicia,
mostrando un amplio compromisaglevando la importancia del PLADECO como instrumentos esenciales
para el buen rumbo de la comuna, por sobre todo se hizo hincapié en la oportunidad que significa
establecer una hoja de ruta clara para el desarrollo comunal.

3.4. Definicion de Unidades Ti#toriales y Talleres de Participacion

Sobre la base de las opiniones del equipo ejecutor municipal, en reunién sestemitércoles 12 de junio

y consideranddlistintas sugerencias efectuadas por funcionarios y funcionarias municipales, el equipo
consultor desarrolla una propuesta de division territorial de la comuna, orientada a facilitar un proceso de
participacion ciudadana territorializada, en la etapa degdidstico del PLADECO.

Dicha propuesta contempla aspectos que dicen relacion con la visibn que tienen los funcionarios
municipales sobre el territorio comunal, proximidad geografica de las entidades pobladas, conectividad
vial y las diferencias propias dada sector, asociadas a condiciones de identidad y actividad productivas
desarrolladas y arraigadas en la comunidad.

De este modo, la propuesta contempla dividir la comuna en los siguientes 7 territorios:

Tablal: Division de canuna en territorios para la participacion
N° Territorios

Campamento y alrededores

Quilaco Urbane Sectores cercanos

Bellavista, Quilpalo, Daficalqui

Rucalhue y alrededores

Pifiiquihue, La Orilla, Cerro El Padre y El Rinc¢

01~ WD P

San RamérCampo Lindo
7 Loncopangue y alrededores
Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, en reunion efectuada el miércoles 19 de junio con el equipo ejecutor municipal, se consulta sobre
las fechas magables para ejecutar los talleres de participacién en cada territorio. Asi, se entrega al equipo
consultor el registro de las reuniones mensuales de las diferentes juntas de vecinos, de manera de

gestionar y coordinar las instancias de participacion set@in particularidades de cada sector,
considerando dias y horarios habituales de reunion de la comunidad.

Tabla2: Fechagle reuniones de Juntas de Vecinos de la comuna de Quilaco

‘ Nombre JJ.VV Sector Fecha de Reunion lugar
JIV\Rucalhue Rucalhue Ult.lma SELOEOND BE MES & 1S Sede Social
18:00 hs.
JJV\Cerro El Padre Cerro El Padre Dia de pago Subsidios y Sede Social

JIV\N°1 Loncopangue

Loncopangue

Pensiones

Ultimo Domingo del Mes a la

Sede Social (al lado de e

15:00 hrs. escuela)

JIV\Ancud Sector Ancud Sin informacion Sede Social

JIV\N°5 Pifliquihue Pifiquihue Coordinacion previa Sede Social

. . Dia de pago Subsidios y .

JIV\Quilapalos Quilapalos Pensiones Sede Social

JIVV Lar@lla LaOQrilla 1er DETITED €E. 125 8 55 Sede Social
10:00 hs.

JIV\Ban Ramén SanRamoén ig.roiartr)sdo del Mes a las Ex Escuela de San Ramc

JIV\Campamento Campamento 127d 808 ﬁgado eellviEs @ e Sede Social Campament

L El Rincén de ler Sdbado del Mes a las _ L

JIVA\EI Rincén Pidiquihue Pifiiquihue 16:00 s, Sin informacién

JIV\La Higuera Quilaco Sin informacion En Bomberos

JJV\La Esperanza Bellavista Bellavista Sin Fecha definida Sin informacién

JJVWilla Entre Rios Quilaco Sin informacién Sin lugar fijo

JIVWaitea Los Llanos Se reunen sol bara Sin informacién
coordinar con Presidente

JIV\Quilaco Viejo Quilaco 2d9 Eoming ez mes & 15 Auditorio Municipal
17:00 hrs.

JIV\Quilaco Centro Quilaco Ultimo Sabado del Mes a las Auditorio Municipal

Fuente: Municipalidad de Quilaco.

17:00 hrs.

Por su parte, en funciéon de los intereses y ambitos relevantes para el desarrollo de la comuna se establecen
los siguientes talleres teméticos a realizarse extdpa de diagndstico: Adulto Mayor, Desarrollo Turistico,
Desarrollo Silvoagropecuario, Cultura y Patrimonio, Jévenes, Personas en Situacién de Discapacidad.

13
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3.5. Taller de capacitacion equipo gestor comunal

H miércoles 19 de junio de 208das 15:30rs, se desarroll6 una jornada de trabajo con el equipo ejecutor
municipal, con el objetivo de abordar aspectos relacionados con las fortalezas y debilidades existentes en

la gestion institucional. Participaron de la actividad un total de 13 funcionamimscipales, de las areas

de Administracién MunicipeBECPLAN, Secretaria Municipal, Control, DIDECO, DAEM, Departamento de
Salud Municipal, DOM, DAF, PRODESAL, Encargada de Vivienda, Asesor Juridico y Coordinador Seguridad
y Medioambiente.

En esta instana, y a través de una presentacion, se invitd a los participantes a observar diversas imagenes
y textos de manera de guiar la discusidn sobre las diversas percepciones o interpretaciones que surgen en
funcidon de las experiencias de cada individuo (biologimociones, intereses, contexto, historia),
orientandola conversacién sobre las relaciones entre la realidad y la interpretacion de esta (mirada del
observador), dada por las experiencias individuales, y la manera en que esto incide en las acciones
realizadas y los resultados obtenidos en el &mbito de la gestion institucional, como funcionarios del
municipio de Quilaco.

Posteriormente, se invita a trabajar de manera grupal en un ejercicio tendiente a reconocer los resultados
esperados que se logran y wsdos esperados no logrados en la gestion municipal, en funcion de
elementos tanto internos como externos.

Los resultados de la actividad desarrollada, se presenta en las siguientes tablas.

Tabla3: Resultados Trabajo GrupoTaller Fortalecimiento Institucional

| Nivel logro Factoresnternos FactoresExternos |
&2 1 Usuarios conformecon la respuesta i Sistemas de difusion
8 1 Buena atencién I Contamos con espacio para los
S 9 Actitud proactiva usuarios
1 Comprensién delisuario 1 Clima
1 Resultado a su peticion rapida 1 Accesos
1 Usuarios no compraten los 9 Cambios presupuestarios

procedimientos internos

1 Falta de comunicacion entre
funcionarios

1 No existe una red interna

1 Capacitacion para potenciar los
programas

1 Falta de recursos humanos:
capacitacion al funcionario, emitoreo
y retroalimentacion

9 Protocolos internos

1 Atencion al pblico

Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal.

No logrados
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Tabla4: Resultados Trabajo Grupo 2 Talleortalecimiento Institucional

Nivel logro Factoredinternos FactoresExternos |

8 i Funcionarios con compromiso en 9 Convenio de atencion al publico
= atencion al publico 1 Alianzasestratégicas
;" 1 Posibilidad de hablar primero con la
- autoridad y los directivos

1 Idoneidad profesional (falta de capita 9§ Dispersion geografica

y competencias) 1 Carencia deransporte piblico.

" 1 Déficit de nfraestructura y 1 Poblacion envejecida
-c% organizaciones i Falta de conectividad estatal de los
? 1 Estrategias de calidad de vida caminos
° 1 Se saltan los conductos regulares de  { Tema presupuestarios (comuna
= atencion al pablico pobre)

1 Poblacién altamente vulnerable
9 Dificil satisfacer el asistencialismo

Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal.

Tabla5: Resultados Trabajo Grupo 3 Taller Fortalecimiento Institucional

Usuarios logran 1 Capacitaciones Financiamiento estatal
incrementar su 9 Asesoria técnica Asesoria técnica de
ingreso familiar I Motivacion del usuario organismos externos
2 9 Diversificando sus actividades
= productivas
§’ Usuarios han 9 Se les ha explicado el Enfasis
- logrado pedir procedimiento en varias
satisfactoriamente oportunidades.
subvenciones. 1 Usuarios ya saben a quién
pueden dirigirse.
No se traspasa 9 Falta deestructura Poblacién mayoritariamente
toda la organizacional clara rural, lo que complica la
informacion como 9 Faltade protocolos entrega de informacion por
debiera 1 Falta dotacion de las dstancias, falta de
profesionales conectividad
§ 9 Falta de comunicacion interna Los programas que ingresa
g (entre departamentos) a la municipalidad vienen
o con una mirada mas
§ centralizada y muy poco
adecuada a la realidad loca
No se pueden 1 Falta de formaién de los Recursos acotados
financiartodos los usuarios, proyectos
proyectos 1 Falta de analisis
demandados 1 Desventajas del proyecto

Fuente: Resumen de trabajo desarrollado con equipo municipal.
15
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3.6. Entrevista Alcalde

El objetivo de la actividad es verificar el grado de compromiso y motivdeidam autoridad comunal en
relacion con eproceso de elaboracion del PLADEESIainstanciatiene por fin, motivar y hacer vel Sr.
Alcaldela relevancia y trascelenciaque tiene este instrumento de planificaci@n el desarrollo de la
comuna, ademas de aplicar entrevista a objeto de recabaiision sobre el desarrollo dguilaco.

Paraesto, se pretendgenerar una instancia de reflexi@m relacién con aspectos fundamentales de la
situacion actual y futura del territorio comunal.

Se disefié un cuestionario para facilitar la entrevista con Alcalde, sin embargo, no se pudo concretar,
puesto que se encontraba con licencia médica. Pese a esto, se aplicé uararastl Alcalde Subrogante,

Don Bernes Toloza, en el cual se le consultd, por un lado, antecedentes respecto de su conocimiento del
PLADECO 20@2012, y, por otro lado, se fregunto sobre su vision del desarrollo de la comuna, ademas

los principales problemas y potencialidades que caracterizan la situacion actual de Quilaco.

No obstante, una vez que la autoridad se incorpore a sus funciones habituales se realizard antrevist
semiestructurada a partir de las siguientes preguntas:

1.- SITUACION ACTUALCual es la realidad actual de la comuna? ¢Cuéles son los problemas y
oportunidades que enfrentan sus habitantes?

2.- VISION FUTUR@COmo quiero, deseo y espero que sea la awren el futuro? ¢Como visualizo el
futuro de sus habitantes?

3.- AREAS DE TRABARara lograr este objetivo, cumplir este ideal, ¢a qué areas de trabajo se debe
enfocar el Plan de Desarrollo Comunal?

4.- LINEAS DE PROPUESEASBE iniciativas y accionss pueden desarrollar para lograr estos ideales?

5.- EN RELACION CON EL DESARROLLO DEL TYRL&M®:son las principales brechas y problemas
gue enfrenta la actividad turistica comufia;, Cuales con las principales potencialidades o atributos con
los quecuenta la comuna para el desarrollo del turismo? ¢, Cual cree usted que es el tipo (s) de turismo que
se debe promover?

6.- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS (PRIORICB\DE®YH dispusiera de recursos ilimitados ¢en qué
iniciativa, proyecto o programa inverigr usted para desarrollar la comuna?
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3.7. Reunién Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

El viernes 21 de junio de 2019 a las 9:00 hrs, se lleva a cabo reunién de induccion e informativa con el
Consejo Comunal de Organizacisme laSociedad Civil (COSOC), asistiendo 5 consejeros.

En esta instancia se da a conocer los alcances, objetivos y etapas del proceso dagiéael PLADECO
y del PLADBEUR, se explica asimismo la metodologia que se empleara, asadamweze enfatiza en la
importancia de la participacion ciudana en la construccion coleaivde una planificacion comunal
tendiente al avance de la comuna.

Se hace hincapié en la obligacion legal de contar con un PLADECO actualasa@tribuciones conda
gue cuenta el COSOC respecto del pronunciamiento como cuerpo colegiado istegteento y de otrs
instrumentos y herramientas municipalesomo lo son el presupuesto municipal,plan reguladoly las
cuentas publicas.

En este espacio, se resuelvdudas y se reciben observacionss cuanto al objetivo del instrumento, la
real importancia de esta planificacion para el desarrollo de la comunéng gb rol de COSOgh este
proceso.

Para finalizar la reunion, se realizé un ejercicio de proyeccién demana por medio de la siguiente
interrogante:¢, Cual es la vision de desarrollo que se proyecta para la comuna de Quilaco?, ante lo cual se
recogen las siguientes ideas:

1 Preocupacion por la agricultura comunal, es decir apoyar no solo a los usuaricSde $&sino
guetambién a aquetis que no cumplen con el perfil para ingresar a este programa.

1 Mejorar infraestructura basica en materia de agua potable, agua para riego y mejoramiento de
caminos.

1 Avanzahacia una comuna que aproveche su potencial tindst

Imagen5y 6: Reunion inicial Actualizacion PLADECO de Quilaco con el COSOC

Fuente: Synthesis Consultores.
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3.8. Reunion Jornada de Lanzamiento del PLADECO

El dia viernes 21 de junio a las 1038 en el Auditorio Municipal, se lleva a cabo una jornada inicial de
lanzamiento del PLADECO, en donde participgds de 40vecinos, vecinag dirigentes de las
organizaciones socialeg\demas, la convocatoria contd con la participacion del alcaldmgantey de
concejalesasi como funcionarios y funcionarias del municipio.

La actividad permiti6 motivar y sensibilizar a los asistentes respecto de la trascendencia de este
instrumento de planificacion para el destino de la comunaomo ademas la consultoria contempla el
desarrollo de un PLADETUR, de modpdalestablecer una estrategia comunal para avanzar en esta
tematica.

La actividad se inicié con la intervencién del Sr. Bernes Toloza, Alcalde Subrogante, quién maaifesto a |
comunidad su interés por el proceso de Actualizacion del PLADECO vy la formulacion del PLADETUR,
motivando e invitando a la comunidad a integrarse en las distintas instancias de participacion ciudadana

a ser desarrolladas en el marco de la consultoria.

Paosteriormente, a través de una presentacion, se da a conocer a los participantes, los principales alcances
del PLADECO, ademas de explicar las etapas contempladas en el proceso de actualizacién de este
instrumento y la metodologia de trabajo a implementaaiciendo hincapié en los talleres de participacion
ciudadana y en la relevancia del instrumento para la gestion de proyectos e iniciativas comunales.

En esta presentacion, se explica a la comunidad que la etapa de diagnostico contempla como enfoque
principal la participacién ciudadana, la cual se llevara a cabo a través de talleres territoriales (7), a
realizarse en distintos sectores de la comuna, y talleres teméticos (6) que abordan algunos ambitos
relevantes para el desarrollo de la comuna.

Imagen7y 8: Jornada de Lanzamiento de Actualizacion del PLADECO y formulacién PLADETUR comuna de Quilaco

Fuente: Synthesis Consultores.
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Finalmentecon el objetivo deecabaralgunos conceptos ideas fuerzade la comunida@n relacion con

ciertas tematicas que deben ser abordadas para avanzar hacia el desarrollo de la comuna, se realiza un
ejercicioparticipatvoRS Yy 2 YA Yl R2 &t Nb 2t RS f 2a & dzSgenediodel5 A OK I
uso ded LJ2itd, &n los cuéles los asistentemnsignaron logemas que para ellos constituyen los
principales suefiog desafios de la comuna, los cuales son pegados sobre un arbol impreso en tamafio A0
dispuestos sobre una pizarra mévil.

llustracion1: Ejercicio paticipativo arbol de los suefios

ARBOL DE LOS SUENOS QUILACO

¢éCuales son los principales suefios para la comuna
de Quilaco?

Actualizacion PLADECO Quilaco 2020 = 2024

Fuente: Synthesis Consultores.

El ejercicio dio como resultado la recepcion de un tota@lieleascon aportesen distintos ambitosEstos
fueron, posteriormente ordenadason la finalidad de agrupar estas ideastematicas comunes o afines
El ordenamiento de los principales conceptos se presenta en la tabla de la pagina siguiente.

Imagen9y 10: Actividad participativa denominada arbol de los suefios para la comuna de Quilaco

Fuente: Synthesis Consultores.
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En la tabla, se aprecia que los conceptos o ideas fuerzas centrales peesentas aspiraciones
manifestadas por los participantes de la jornada,relacionan principalmente con la conectividad vial
(mejoramiento de caminos rurales), el empleo, el medio ambiente y el turismo.

Tabla6: Principales conceputs consigados por los participantes deodnada deLanzamiento del PLADECO
‘ N° Conceptos Ambitos ‘
Mercadito agropecuario Agricultura

2 | Fortalecer acceso a Reserva Nacional Altos de Pemehue Medio ambiente

Generar proyectos que ayuden a lograidentidad turistica de

3 Turismo
la comuna

4 | Agua potable para todos los sectores rurales Agua Potable

5 Conectividad vial y tecnolégica Conectividad vial

6 nguna limpia con cultura de reciclaje, segura para nuestrc Medio ambiente
nifios

7 Fortalemmlento de trabajo propio en casa para obtener Empleo
ingresos

8 | Solucién para los camping en Rucalhue Turismo

9  Identidad comunal Cultura

10 Trabajo para la comunidad Empleo

11 Comuna agroturistica Turismo- Agricultura

Crear masportunidades para que las personas puedan hac
trabajos de manualidades y artesania

13 Comuna sustentable
Convenios con los embalses para hacer turismo navegable

12 Cultura

Medio ambiente

14 . . . oo Turismo
convertirnos en la capital del turismo de la provincia

15 Comuna turistica Turismo

16 = Mas oportunidades de trabajo Empleo

17 Mejores caminos Conectividad vial

18 | lluminacién publica en sectores rurales

lluminacioén publica

19 Conectividad para los sectores rurales Conectividad vial
20 Desarrollovial Conectividad vial
21 Agua potable Agua Potable

22 | Un pueblo limpio que atraiga a los turistas Medio ambiente- Turismo

23 Mas regulacioraempresas forestales Medio ambiente

24 | Pueblo bonito lleno de flores y limpio con mas reciclaje Medio ambiente

25 | Mas oportunidades de vivienda para mas familias Vivienda
26 = Mejores caminos Conectividad vial
27 | Fuentes laborales Empleo
28 < Mejoramiento de caminos Conectividad vial
29 | Que existan mas fuentes de trabajo en la comuna Empleo

30 | Maslocomocion para los campos Locomocidn colectiva

La participacion de las mujeres como prioridad en

st empleabilidad y oportunidades en Rucalhue

Mujer
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N° Conceptos Ambitos

32 | Mejoramiento caminos rurales (Porvenir) Conectividad vial
33 Agua potable Agua Potable

34 | Mejoramiento de caminos para los turistas Conectividad viad Turismo
35  Preocupacioén por los adultos mayores Adulto Mayor

36 | Preocupacion por la juventud Joévenes

37 Mejoramiento de las estaciones médicos rurales Salud

38 Mejorar la locomocion publichacia los sectores rurales Locomocion colectiva
39 Potenciar el uso de tecnologia renovables (paneles solares) Medio ambiente

40 Rescate de la identidad cultural Cultura

41 Mejorar conectividad y caminos Conectividad vial
42  Mejorar locomociorecolectiva Locomocion colectiva
43 Instalar puntos limpios para la basura (reciclaje) Medio ambiente

44 | Renovar colegios en mal estado Educacion

45 Oportunidades de desarrollo educacional Educacion

46 | Oportunidades de trabajo para jovenes y adultos Empleo

47 Fomentar el empleo (taller Eterna Primavera) Empleo

48 | Fortalecimiento de la mujeres en las organizaciones Mujer

49 Mejoramiento de caminos Conectividad vial

Fuente: Elaboracion propia en base actividad arbol de los suefios.

En el cuadrosiguiente, se ordenan segun frecuencia los principales conceptos planteados por los
participantes de la@ividad, ademas se expresan términos porcentuales.

Tabla 7: Conceptos agrupado por ambito ejercicio arbol de los suefios

Ambito Mencién %

Adulto mayor 1 2,0
Agricultura 1 2,0
Agua potable 3 6,1
Conectividad vial 9 18,4
Conectividad vialturismo 1 2,0
Cultura 3 6,1
Educacion 2 41
Empleo 7 14,3
lluminacién publica 1 2,0
Jévenes 1 2,0
Locomacion colectiva 3 6,1
Medio ambiente 7 14,3
Medio ambiente- Turismo 1 2,0
Mujer 2 4,1
Salud 1 2,0
Turismo 4 8,2
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Ambito

Turismo- Agricultura

Vivienda
Total

Mencién %
1 2,0
1 2,0
49 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base actividad arbol de los suefios.

3.9. Recopilaciéon de informacion preliminar disponible en el municipio

Antes de comenzar con latapa de diagndstico se recaliaformacion secundarialisponibleen la
Municipalidady eninstituciones gubernamentales, que sirvan de base para una definicién preliminar de

la realidad comunal.

Para esto se consulta la pagina web municipal en el médulo trasparencia activa, desde donde se descargan
documentos tales comd®LADECQ@008- 2012, pesupuesto minicipal de salud y educacigruentas
publicas nunicipales de los ultimos a8, PADEM, Plan Anual de Salud, reglamentos, manuales,

ordenanzas, entre otros.

Por otro lado, se revisa informacion disponible en las paginas web de diferentesuiisties
gubernamentales, a fin de consultar publicaciones estadisticas e informes que aborden aspectos relativos
a la comunade Quilaco. A este respecto, a continuacion, se detallan las paginas institucionales

consultadas

Tabla7: Principales sitios consultados para la recopilacién de informacion comunal

Instituciones consultadas

Pagina web

Informacién consultada

www.municipalidadquilac

Municipalidad de Quilaco o.cl

www.ine.cl
www.censo2017.cl

Instituto Nacional de
Estadisticas

www.minsal.cl
www.deis.cl
www.mime.mineduc.cl
https://centroestudios.mi
neduc.cl/

Ministerio de Salud

Ministerio de Educacion

DEMRE https://psu.demre.cl/

Agencia Calidad de la https://lwww.agenciaeduc

Educacion acion.cl/
. . ministeriodesarrollosocial.
Ministerio de Desarrollo gob.cl

Social

Cuentas Publicas disponibles 268318

PADEM histéricos 2012018

Planes de Salud disponibles

Presupuesto anual municipal y DAEM

Plan de Seguridad Publica 2eA@1

Limite urbano comuna de Quilaco

Ordenanzay ReglamentoMunicipales

PLADECO 2002012

Resultados Censo de Paoblacion y Vivienda 2017
Resultados Censos historicos

Censo Agropecuario 2007

Informacion estadistica General

Informacidn estadistica del area de salud e indicadc
comunales, regionalegnacionales

Informacién sobre establecimientos de educacion
la comuna, estadisticas de matricula, PEI, otros

Estadisticas sobre resultados P&ithunal, regional y
nacional

Resultados SIMCE comunal, regional y nacional

Encuesta CASEN
Informacién de proyectosnunicipales ingresados ¢
Banco Integrado de Proyectos (BIP)
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Instituciones consultadas Pagina web Informacién consultada ‘

Antecedentes relativos sistema de certificaci
http://portal. mma.gob.cl | ambiental y programas ejecutados en la region

materia medio ambiental.

Servicio deEvaluacion . Proyectos ingresado al SEA bajo la modalidad
. http://www.sea.gob.cl/ ; . .
Ambiental Estudios o Declaraciones con presencia en la comt
Antecedentes oferta turistica y prestadores |
SERNATUR www.sernatur.cl servicios turisticos, iniciativagpyogramas impulsado:
por este servicio.

Estadistica sobre incendios forestales e informac
www.conaf.cl relativa a las zonas de proteccion legal de la reg
Catastro vegetacional de la Region del Bio Bio 200
Limite urbano comunal, estadistica habitacional

Ministerio de Medio
Ambiente

Corporacion Nacional
Forestal

Ministerio de Vivienda y .
www.minvu.cl

Urbanismo proyectos.
Fichas de informacién comunal en los ambitos sot
Biblioteca del Congreso = www.bcn.cl econémico, servicios, empleo, infraestructu

educacion, entretros.
Estadisticas de empresas con Iniciacion de actividi

Servicio de Impuestos - . : , o
www.sii.cl en Primera @&tegoriasegun rubros y estadistica ¢

Internos Segunda &tegoria de la comuna.

Diagnostico de capacidad de uso de suelo de la re
Centro de Informacién de . incluida la comuna.
Recursos Naturales (CIRE DT Estudio sobre erosion actual y potencial a ni

regional incluida la comuna.

Base cartogréafica del PROT; informacion general ¢
sitio.gorebiobio.cl comuna, Estrategia Regional de Desarrollo y o

politicas regionales.

Cartera de inversién de proyectos de la DIRPL
Ministerio de Obras informacion de inscripcién de derechos de aguas
Publicas U DGA, antecedentes sobre inversion vial PR

existentes en la comuna.

Cobertura de agua potable, alcantarillado
www.siss.cl tratamiento de aguas servidas en el area operacic
empresa sanitaria en la comuna.

Catastro Fruticola Region del Bio Bio con detalle s
superficie con fruticultura.

Informacidéncartografica en formato shp ynkz sobre
diferentes temas de la comuna y de la region.
Fuente: Elaboracion propia en base a informaci@ponible en sitios web de instituciones.

Gobierno Regional del Bio
Bio

Superintendencia de
Servicios Sanitarios

ODEPACIREN www.odepa.gob.cl

IDE www.ide.cl

Por otra partecon respect@ la informacion disponiblée la comuna, la revision preliminar de bibliografia
existente en distintas materias, es la siguiente:

V  AMCORDI: Actas de sesiones AMCORDI 2018 y 2019.

Caradineros de Chile: Cuenta Publica de Carabineros Tenencia Quilaco, 2018.
CIREN ODEPA: Catastro Fruticola Regién del Bio Bio, 2013 y 2016.

CIREN: Estudio Riesgo de Erosiéon Actual y Potencial Regién del Bio Bio, 2016.
CIREN: Estudio de Capacidad de Us@uedo, 1995.

COLBUN: Estudio de Impacto Ambiental Central Angostura, 2008.

CONAF: Catastro de Recursos vegetacionales CONAF. 2008 y 2015.

<K <K<K<LK KL
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V INE: Censo de Vivienda y Poblacién 2017, 2002 y 1992.

V INE: Censo Agropecuario y Forestal Region del Bio Bio, 2007.

V Ministerio de Desarrollo Social: Encuestas CASEN, 2017, 2015, 2013.

V  MINVU: Plan Regeneracion Urbana (PRU) Quilaco, 2012.

V' Municipalidad de Quilacd?lan de Seguridad Publica Comuna de Quilaco, 2017.

V  Municipalidad deQuilaco: Plan de Desarrollo Comunal 2Q@®12.

V' Municipalidad deQuilaco: Plan de Desarrollo Educativo 2018 y 2019.

V  Municipalidad deQuilaco: Plan Anual de Salud 2018 y 2019.

V  Municipalidad deQuilaco: Cuentas Publicas Municipales, 20@919.

V  Municipalidad deQuilaco: Presupuestos municipalesdg servicios traspasados de Salud y
Educacion, 2019.

V  Municipalidad deQuilaco:Reagistro de organizaciones comunitarias, 2019.

V' Municipalidad deQuilaco: Registro de personal de planta, contrata, cédigo del trabajo y
honorarios de la municipalidad.

V  Municipalidad deQuilaco:Estadistica de permisos de edificacion y subdivision entregadas por la
Direccién de Obras Municipales, 2019.

V Municipalidad deQuilaco: Registro de patentes comerciales, profesionales, de alcoholes e
industriales de la comuna de @aco, 2019.

V' Municipalidad deQuilaco: Ordenanza de Participacion Ciudadana, 2011.

V' Municipalidad deQuilaco: Reglamento COSOC, 2011.

V' Municipalidad deQuilaco: Ordenanza Registro de Personas Receptora de Fondos Publicos, 2004.

V  Municipalidad deQuilaco: Plao y Descripcion de Limite Urbano Localidad de Quilaco, 1983.

V Municipalidad deQuilaco: Politica de Recursos Humanos, 2017.

V  Municipalidad deQuilaco:Plan Comunal de Inversiones para la Reduccién del Riesgo de Desastres
Orientado al Desarrol|l@2014.

V  Municipalidad deQuilaco: Organigrama Municipalidad, 2018.

V' Municipalidad deQuilaco: Convenios Municipalidad y Servicios Publicos para la ejecucion de

programas y proyectos, afio 2018 y 2019.
V  Municipalidad deQuilaco: Contrato de servicios de recoleccion de tasidy de disposicion final
de residuos, 2017.
V  Municipalidad deQuilaco: Reglamento interno Concejo Municipal Quilaco, 2016.
Municipalidad deQuilaco: Bases - + L CSadGA @t RS I +20i9 avdzaAafl O2
Ministerio Bienes Nacionales: Decreto °@ea Reserva Nacional Altos de Pemehue eegeR
del BioBio, 2009.
Ministerio Bienes Nacionales: Plano de afectacion Reserva Nacional Altos de Pemehue, 2009.
SERNATUR: Guia de Turismo y Parques y Reservas, Region del Bio Bio.
Subsecretaria de Prevenan del Delito: Estadisticas delictuales comuna, region y pais-2013.
UBB¢ Municipalidad de Quilacd’rimera Encuesta de Discapacidad en comuna de Quiadd.

< <

< << L
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3.10. Estrategia comunicacional y primeras acciones de difusion

Para generar las condiciones necesarias que permitan un adecuado desarrollo de la consulegtapa
0 se establecen coordinaciones para difundir y comunicar a los principales actores comunales, sobre el
proceso de actualizacién del PLADECO y aeraufacion del PLADETUR.

De este modose desarrollaron algunas acciones destinadas a convocar a los dirigentes y dirigentas a
integrarse en el proa» de Actualizacion del PLADEG@nicipa de la Jornada de Lanzamiento.

Por lo anterior, durante el desallo de la etapa, se realizaron las siguientes actividades de difusion:

1 Se realizdun ¢puerta a puertd en la zona urbana de Quilaco a fin de convocar a la comunidad a
participar de la Jornada de Lanzamiento del PLADECO.

1 Se realizaron llamados telefépi a dirigentes y dirigentas de organizaciones sociales, con el
propésito de invitarles a participar de la Jornada de Lanzamiento. Ademas, se enviaron WhatsApp
masivos con invitacion e informativo, de manera que los representantes y dirigentes de
organizamnes e instituciones dispusieran de mayores antecedentes.

1 Se coordind con el encargado de comunicaciones de la municipalidad para la publicacién en el
Facebook institucional, afiche convocando a la actividad de lanzamiento.

Junto a lo anterior, como partde la estategia comunicacional se disefi6¢ y fabrigd pendon sintético
roller, para ser utilizado en las actividades de participacion, y un totdDBeafiches emapel sitético
gue se distribuyeron enlistintos puntos de la comuna, de modo tal de imfiar sobre los talleredle
participacion. Ademas, se disefié un pasaadl& x 1 m, el cuae instaléen un punto estratégico de la
comuna.

También, se disefiaron e imprimieron las invitaciones para la Jornada de Lanzamiento del PLADECO y un
informativo general, los que fueno distribuidos da comunidad a través de las actividades de difusién
descritas anteriormente.

3.11. Definicion de actores sociales comunales a participar en el proceso

En funcién de los registros de organizaciones sociales yotités, y de acuerdo con la informacion
levantada en esta etapa, los principalesoaes y organizaciones que se hicienparte del procesose
describen en la siguiente tabla.

El registro con datos de contactos, fueron aportados por la DIDECGggetaria Municipal. En términos
generales, en la comuna existen un total de 70 organizaciones con personalidad juridica y directivas
vigentes, las cuales en su mayoria reciben subvenciones municipales. Sin embargo, el registro de
organizaciones socialegle mantiene la Secretaria Municipal da cuenta de un nimero superior a las 270
organizaciones, las cuales en su mayoria no se encuentran activas.

Por otro lado, cabe sefialar que la participacion, como parte significativa de la actualizacion del PLADECO,
contempla ademas el involucramiento de los funcionarios y funcionarias, a través de entrevistas y
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reuniones, asi como actividades de retroalimentacién con el Alcalde, Concejo Municipal y representantes
de distintas organizaciones e instituciones con preseanila comuna.

Tabla8: Actores y organizaciones que se incorporaren el procesale Actualizacién del PLADECO Quilaco

Tipo de actividad Actores y organizaciones

Juntas de Vecinos, Clubes Deportiv6smité de Agua Potable Rur:
Clubes de Adultos Mayores, agrupaciones de jévenes, Centros de M
organizaciones de mujeres y otras organizaciones fun@smmaesentes er
los territorios

Taller Desarrollo Silvoagropecuar Usuarios de PROBEL, Orgargziones Productivas

Talleres territoriales

Prestadores de servicios turisticos, microempresas de servicios y com
camara de comercio, agrupaciones de turismo, artesanos y en ge
organizaciones y emprendedores vinculadas con shdelloturistico de
la comuna

Taller Desarrollo Turistico

Clubes y agrupaciones de adultos mayores, incluidos los soc

Taller con Adultos Mayores 7 .
organizaciones que trabajen con personas mayores

Agrupaciones juveniles, organizaciones funcionales integradas poe
Taller con Jovenes (deportivas, medio ambientales, recreativas, otras), centro de alumac
cursos del Liceo de la comuna

Agrupaciones y organizaciones de discapacidad, personas o funcio
gue trabajan en materia de inclusionn@argado/da oficina municipal d
discapacidad, kinesidlogos y profesi@satle la salud de postas y EMR)

Funcionarios y funcionarias encargados de oficinas municip
Entrevistas y reuniones con representantes de empresasrganizaciones del area de la discapacid
actores institucionales servicios e instituciones publicas con presencia en la comuna, tales ¢
bomberos, carabineros, entre otras

Personas en situacion de
discapacidad

Talleres con equipo ejecutor y
Concejo

Talleres con el COSOC COSsOC

Reuniones y talleres con la Union
Comunal de Junta de Vecinos

Fuente: Elaboracion propia.

Equipo ejecutor municigl, Alcalde y Concejo Municipal

Directivas de las Jus de Vecinos Rurales y Urbanas
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4. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION GENERAL DE LA COMUNA

4.1 Datos Generaledgle la comuna

Quilaco es una comuna cordillerana ubicada en la Regién del Bio Bio. Tiene enfigisuprritorial de
1.123 km2 Limita por el norte con la comuna de Santa Barbara, por el nororiente con Alto Bio Bio, por el

sur con la comuna de Mulchénppr Suroriente con la Region de la Araucania (Collipulli, Curacautin y
Lonquimay).

llustracion2: Ubicacién comuna de Quilaco en la Region del Bio Bio

Fuente: Elaboracion propia.
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